
Dyrektywa (EU) 2020/1828 (Data Act)

Obszar 

zgodności

Podstawa 

prawna

(Ustawa 

UE o 

ochronie 

danych)*

Pytania Odpowiedź producenta

Proszę opisać typ danych 

generowanych przez podłączony 

produkt (np. odczyty czujników, logi, 

informacje wprowadzone przez 

użytkownika).

Informacje o użytkowniku gromadzone 

za pośrednictwem Usług Roku, w tym 

dane przesyłane strumieniowo, 

informacje o korzystaniu z urządzenia i 

interakcje.

Proszę określić format danych (CSV, 

JSON, XML, zastrzeżony).

Format zgodny z warunkami prywatności 

Roku

Proszę oszacować ilość danych 

generowanych 

dziennie/tygodniowo/miesięcznie.

Prosimy o zapoznanie się z Polityką 

Prywatności Roku, która jest publicznie 

dostępna pod linkiem: 

https://docs.roku.com/published/userpriv

acypolicy/.

Czy podłączony produkt jest w stanie 

generować dane w sposób ciągły i w 

czasie rzeczywistym? (Tak/Nie, proszę 

wyjaśnić)

Tak, urządzenia Roku generują dane w 

sposób ciągły i w czasie rzeczywistym

Gdzie przechowywane są dane (na 

urządzeniu, na serwerze zdalnym, 

hybrydowo)?

W większości przypadków na serwerach 

zdalnych, niektóre ograniczone dane 

mogą być przechowywane lokalnie

Jaki jest przewidywany okres 

przechowywania danych?

Prosimy o zapoznanie się z Polityką 

Prywatności Roku, która jest publicznie 

dostępna pod linkiem: 

https://docs.roku.com/published/userpriv

acypolicy/.

Jeśli okres przechowywania jest 

określony, a nie stały, prosimy o 

wyjaśnienie podstawy tego założenia.

Kto jest właścicielem wygenerowanych 

danych (organizacja, podmiot lub 

strona trzecia)?

Roku

Czy jakiś podmiot inny niż wymieniony 

powyżej kontroluje dostęp do danych?

Nie.

Czy Sharp Consumer Electronics 

Poland Sp. z o. o. ma dostęp do 

generowanych danych?

Nie.

Przechowywa

nie danych

Własność i 

dostęp do 

danych

3(2)(d), 4(1)

3(2)(c)

Ujawnienie danych zgodnie z ustawą UE

My, firma Sharp, jako producent określonego produktu, potwierdzamy, że informacje zawarte w tabeli 

ujawnień poniżej są prawidłowe i zgodne z przepisami UE, o których mowa powyżej.

Typ i format 

danych

 3(2)(a-b)

1.  Opisywany produkt:

2.  Nazwa i adres 

producenta:                 

Sharp Roku TV

Sharp Consumer Electronics Poland sp. z o.o.

Ostaszewo 57B, 87-148 Łysomice, Poland

3. Obowiązujące przepisy 

UE:



W jaki sposób użytkownik może 

uzyskać dostęp do wygenerowanych 

danych, odzyskać je lub usunąć?

Roku posiada portal prywatności, za 

pośrednictwem którego użytkownicy 

mogą zażądać kopii swoich danych i/lub 

ich usunięcia. Zobacz tutaj:

https://privacy.roku.com/contact/ (z 

kontem) i 

https://privacy.roku.com/contact/anonym

ous (bez konta).

Czy użytkownik ma bezpośredni 

dostęp do danych, może je odzyskać 

lub usunąć?

Aktualnie nie. Opcja zostanie 

wprowadzona przed 12.09.2026

Jakie środki techniczne (API, panel, 

narzędzie do eksportu plików) są 

dostępne w celu uzyskania dostępu do 

danych, ich odzyskania lub usunięcia?

Roku posiada portal prywatności, za 

pośrednictwem którego użytkownicy 

mogą zażądać kopii swoich danych i/lub 

ich usunięcia. Zobacz tutaj:

https://privacy.roku.com/contact/ (z 

kontem) i 

https://privacy.roku.com/contact/anonym

ous (bez konta).

Czy te środki nadają się do odczytu 

maszynowego i są interoperacyjne?

Roku posiada portal prywatności, za 

pośrednictwem którego użytkownicy 

mogą zażądać kopii swoich danych i/lub 

ich usunięcia. Zobacz tutaj:

https://privacy.roku.com/contact/ (z 

kontem) i 

https://privacy.roku.com/contact/anonym

ous (bez konta).

Czy są oparte na otwartych 

standardach?

Roku posiada portal prywatności, za 

pośrednictwem którego użytkownicy 

mogą zażądać kopii swoich danych i/lub 

ich usunięcia. Zobacz tutaj:

https://privacy.roku.com/contact/ (z 

kontem) i 

https://privacy.roku.com/contact/anonym

ous (bez konta).

Jakie są warunki korzystania z 

dostępu, pobierania lub usuwania 

danych?

Zapoznaj się z Warunkami konta Roku, 

klikając link

https://docs.roku.com/published/userter

msandconditions/

Czy obowiązują opłaty lub warunki? Bezpłatne.

Jak często aktualizowane są 

mechanizmy dostępu, pobierania i 

usuwania danych? Czy użytkownicy są 

powiadamiani o wszelkich zmianach w 

przetwarzaniu danych?

Zapoznaj się z Warunkami konta Roku, 

klikając link

https://docs.roku.com/published/userter

msandconditions/

Jakie poziomy usług (dostępność, 

czas sprawności, wsparcie) 

obowiązują podczas dostępu, 

pobierania lub usuwania danych?

Zapoznaj się z Warunkami konta Roku, 

klikając link

https://docs.roku.com/published/userter

msandconditions/

Jak szybko realizowane będą prośby 

użytkowników?

Zapoznaj się z Warunkami konta Roku, 

klikając link

https://docs.roku.com/published/userter

msandconditions/

Czy istnieją środki awaryjne na 

wypadek niedostępności systemów?

Zapoznaj się z Warunkami konta Roku, 

klikając link

https://docs.roku.com/published/userter

msandconditions/

Własność i 

dostęp do 

danych

3(2)(d), 4(1)

Techniczne 

środki dostępu

3(2)(d)

Warunki 

korzystania z 

dostępu

3(2)(d)

Jakość usług 3(2)(d)



Czy produkt jest powiązany z 

dodatkowymi usługami cyfrowymi (np. 

aplikacjami mobilnymi, platformami 

chmurowymi, systemami 

analitycznymi)?

Tak, w tym aplikacje mobilne Roku, 

usługi w chmurze i systemy analityczne

Kto jest dostawcą powiązanych usług? Roku.

Czy dane z powiązanych usług będą 

udostępniane innym podmiotom?

Nieokreślone w deklaracji

Czy dostawca usług, realizując własne 

cele przetwarzania danych, posiada 

podstawę prawną do przetwarzania 

danych osobowych użytkowników 

zgodnie z wymogami art. 6 i 9 RODO? 

Jeśli tak, proszę wskazać te podstawy 

prawne.

Ogólne 1, 3(1) Czy w Państwa organizacji jest 

wyznaczona osoba odpowiedzialna za 

zapewnienie zgodności z obowiązkami 

wynikającymi z unijnej ustawy o 

ochronie danych (Rozporządzenie UE 

2023/2854)? Jeśli tak, prosimy o 

podanie danych kontaktowych.

Osoba upoważniona, oficjalny 

przedstawiciel firmy Sharp ds. 

zgodności, adres e-mail 

DataAccessRequest@sharpconsumer.e

u

Nazwa dostawcy: Sharp Consumer Electronics Poland Sp. 

z o. o.

Upoważniony przedstawiciel: Kamil Gorczyca

Stanowisko: Certification Specialist 

Data: 30.09.2025

                             Podpis:

* Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie 

zharmonizowanych zasad dotyczących sprawiedliwego dostępu do danych i ich wykorzystywania oraz 

zmiany rozporządzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (ustawa o danych)

Usługi 

powiązane

3(1), 3(3), 

4(1)


