
Regulamento (UE) 2023/2854 (Regulamento Europeu dos Dados)

Área de 

conformidade

Referência 

legal

(Regulamen

to dos 

Dados)*

Pergunta Resposta do fabricante

Descreva o tipo de dados gerados pelo 

produto conectado (por exemplo, leituras 

de sensores, registos, informações 

introduzidas pelo utilizador).

Dados da Smart TV e da rede 

(informações e identificadores 

relacionados com o seu dispositivo 

e a sua ligação de rede, conforme 

especificado na Declaração de 

Privacidade do Serviço TiVo Smart 

TV)

Dados de utilização de aplicações 

(dados relacionados com a 

utilização de aplicações com 

tecnologia TiVo, conforme 

especificado na Declaração de 

Privacidade do Serviço 

Relacionado com TiVo aplicável)

Dados de utilização do serviço 

(dados sobre a sua utilização e 

interações com o TiVo OS ou 

Autostage Video, conforme 

aplicável, incluindo interações com 

interfaces, menus e 

funcionalidades, conforme 

especificado na Declaração de 

Privacidade do Serviço 

Relacionado com TiVo aplicável)

Dados de comandos de 

voz/pesquisa (se ativar esta 

funcionalidade, conforme 

especificado na Declaração de 

Privacidade do Serviço 

Relacionado com TiVo aplicável)

https://xperi.com/eu-data-act-

disclosure/

Especifique o formato dos dados (CSV, 

JSON, XML, proprietário).

JSON. Para pedidos de eliminação 

e acesso, os dados são 

disponibilizados em XML.

Divulgação do Regulamento Europeu dos Dados

Nós, Sharp, como fabricante do produto especificado, confirmamos que as informações apresentadas na 

tabela de divulgação abaixo são precisas e correspondem ao regulamento da UE mencionado acima.

Tipo e formato 

dos dados

 3(2)(a-b)

1. Descrição do produto:

2. Nome e endereço do 

fabricante:

Sharp Tivo TV

Sharp Consumer Electronics Poland sp. z o.o.

Ostaszewo 57B, 87-148 Łysomice, Poland

3. Regulamento da UE 

aplicável:



Estime o volume de dados gerados por 

dia/semana/mês.

O volume de dados gerados 

dependerá da natureza e 

frequência da sua utilização da sua 

smart TV.

O produto conectado é capaz de gerar 

dados continuamente e em tempo real? 

(Sim/Não, explique)

Sim. Os dados são gerados em 

tempo real. A frequência dos dados 

gerados dependerá da frequência 

da sua utilização da sua smart TV.

Onde os dados são armazenados (no 

dispositivo, servidor remoto, híbrido)?

AWS Cloud.

Qual é o período de retenção de dados 

previsto?

Varia. Consulte a Declaração de 

Privacidade do Serviço TiVo Smart 

TV para obter detalhes sobre os 

períodos de retenção de dados.

Se o período de retenção for estimado e 

não fixo, explique o fundamento dessa 

estimativa.

N/A

Quem é o detentor dos dados gerados 

(organização, entidade ou terceiro)?

TiVo Platform Technologies LLC

Alguma entidade além da mencionada 

acima controla o acesso aos dados?

Sim.

A Sharp Consumer Electronics Poland 

Sp. z o. o. tem acesso aos dados 

gerados?

Não.

Como o utilizador pode aceder, 

recuperar ou apagar os dados gerados?

Atualmente, enviando uma 

solicitação através do formulário 

web de solicitação do titular dos 

dados. Este está vinculado à nossa 

política de privacidade e ao nosso 

site.

O utilizador pode aceder, recuperar ou 

apagar os dados diretamente?

Atualmente, não. Estamos a 

trabalhar no desenvolvimento dos 

meios para isso. O processo atual 

depende do formulário web 

OneTrust.

Que meios técnicos (API, painel de 

controlo, ferramenta de exportação de 

ficheiros) estão disponíveis para aceder, 

recuperar ou apagar os dados?

Exportação de ficheiros seguindo o 

processo OneTrust, em que o 

indivíduo preenche o formulário 

web OneTrust. Trabalhando para 

obter acesso direto.

Esses meios são legíveis por máquina e 

interoperáveis?

Sim.

São baseados em padrões abertos? Sim.

Quais são os termos de utilização para 

aceder, recuperar ou apagar os dados?

N/A. Estamos a desenvolver meios 

para acesso/apagamento direto.

Existem encargos (taxas) ou condições? N/A. Estamos a desenvolver meios 

para acesso/apagamento direto.

Com que frequência os mecanismos de 

acesso, recuperação e apagamento de 

dados são atualizados? Os utilizadores 

são notificados sobre quaisquer 

alterações no processamento dos 

dados?

N/A. Estamos a desenvolver meios 

para acesso/apagamento direto.

Armazenament

o e retenção de 

dados

Propriedade e 

acesso aos 

dados

3(2)(d), 4(1)

3(2)(c)

Meios técnicos 

de acesso

3(2)(d)

Termos de 

utilização para 

acesso

3(2)(d)

Tipo e formato 

dos dados

 3(2)(a-b)



Que níveis de serviço (disponibilidade, 

tempo de atividade, suporte) se aplicam 

ao aceder, recuperar ou apagar dados?

N/A. Estamos a desenvolver meios 

para acesso/apagamento direto.

Com que rapidez as solicitações dos 

utilizadores serão atendidas?

Atualmente, 45 dias (em 

conformidade com o nosso 

processo de solicitação do titular 

dos dados). Estamos a 

desenvolver meios para 

acesso/apagamento direto.

Existem medidas de contingência se os 

sistemas estiverem indisponíveis?

N/A. Estamos a desenvolver meios 

para acesso/apagamento direto.

O produto está ligado a quaisquer 

serviços digitais adicionais (por exemplo, 

aplicações móveis, plataformas na 

nuvem, sistemas de análise)?

N/A. O TiVo OS é um serviço 

relacionado.

Quem é o prestador de serviços 

relacionados?

N/A. O TiVo OS é um serviço 

relacionado.

Os dados dos serviços relacionados 

serão partilhados com outras entidades?

N/A. O TiVo OS é um serviço 

relacionado.

O prestador de serviços, ao prosseguir 

os seus próprios objetivos de tratamento 

de dados, tem uma base jurídica para o 

tratamento dos dados pessoais dos 

utilizadores, em conformidade com os 

requisitos dos artigos 6.º e 9.º do RGPD? 

Em caso afirmativo, indique quais são 

essas bases jurídicas.

Sim. Interesses legítimos e 

consentimento.

Informações 

gerais

1, 3(1) Existe uma pessoa designada dentro da 

sua organização responsável por 

garantir o cumprimento das obrigações 

introduzidas pelo Regulamento Europeu 

dos Dados (Regulamento UE 

2023/2854)? Se sim, forneça os detalhes 

de contacto.

Representante oficial de 

conformidade da Sharp, pessoa 

autorizada, endereço de e-mail 

DataAccessRequest@sharpconsu

mer.eu

Nome do fornecedor: Sharp Consumer Electronics 

Poland Sp. z o. o.

Representante autorizado: Kamil Gorczyca

Cargo: Especialista em certificação

Data: 5.12.2025

Assinatura:

* Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2023, 

relativo a regras harmonizadas sobre o acesso equitativo e a utilização de dados e que altera o 

Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva (UE) 2020/1828 (Regulamento Europeu dos Dados / Data Act)

Qualidade do 

serviço

3(2)(d)

Serviços 

relacionados

3(1), 3(3), 

4(1)


